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SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 2025 Y1li Birim
Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Birim Risk
Yé&netim Ekibi tarafindan hazirlanmustir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi
Risk Strateji Belgesi goz oniinde bulundurulmustur. Risk Yonetim Ekibi tarafindan tespit
edilen riskler, birim yoneticisi ve sube miidiirlerinden olusan ekibin goriisiine sunulmus, Risk
Oylama Formunda verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik
puanlar1 hesaplanmistir.

Bu kapsamda, bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin etkisi, “I:
cok diigik”, “2: diisiik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: ¢ok yiiksek™; bir riskin gerceklesme
olasiligr; “1: ihtimal dis1”, “2: zayif olasilik™, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik”, “5: neredeyse
kesin” olarak puanlanmistir. Birden c¢ok risk belirlenen hedefler igin risk puanlar
hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani
belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore 1-4 puan arasindaki riskler disiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 10 - 25 puan arasindaki riskler yiiksek risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Kayit Formu Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligini minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri igeren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmustir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi
Risk Yonetimi EKibi

Daire Bagkani Giirbiiz BIDIK — Risk Sorumlusu
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RiSK OYLAMA FORMU

N
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Sira No

Referans No

Stratejik
Hedef

Birim Hedefi

Tespit Edilen Risk

ETKI

ORTALAMA
ETKI

(A+B+C)/3

OLASILIK

A

B

C

ORTALAMA
OLASILIK

(A+B+C)/3

Risk Puam

(ETKI x
OLASILIK)

SKSDBH1

(H.3.4.4)

Y1l sonuna kadar gevre bilinci, ¢evre
faaliyetleri ve toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik 8 etkinlik gergeklestirmek.

Risk:

a) Universite birimlerinin
gerceklestirilecek faaliyetlere
yeterince zaman
ayiramamalari.

b) Gergeklestirilecek
faaliyetlerin masraflarini
karsilayacak gider kaleminin
olmamasi.

Sebep:

a) Universite birimlerinin
oncelikli ¢aligma alanlarinin
egitim-6gretim olmasi, bahse
konu faaliyetlere ayrilacak
zamanin kisitl olmasi.

b) Cumhurbagkanlig: tasarruf
tedbirleri genelgesi sebebiyle
ddeneklerin ve harcamalarin
kisitlanmasi.

3,66

3,33

12,18

SKSDBH?2

(H.3.1.2)

Universitemizin tanitilmas1 amactyla, Tiirkiye
Universite Sporlar Federasyonu tarafindan
diizenlenen faaliyetlerde takim veya bireysel 2
bransta katilim saglamak.

Risk:

a) Faaliyetlere katilimlarda
biitce imkanlarmin kisitlt
olmasi,

b) Bireysel ve takim branglari
miisabakalarina yeterince
basvuru talebinin olmamasi.

Sebep:

a, Tiirkiye Universite Sporlari
Federasyonu tarafindan|
diizenlenen Unilig faaliyetleri

icin ddenen faaliyet katilim

2,66

2,33

6,19




desteginin yetersiz olmasi.
b) Ferdi branglardaki milli
sporcularin bu tiir turnuvalara
katilmak istememesi.

SKSDBH3

(H.3.44)

2026 yilinda Universitemizde faaliyet gosteren
6grenci topluluk ve kuliipleri tarafindan 280
etkinlik gerceklestirmek.

Risk:

a) Ogrenci topluluk ve
kuliipleri tarafindan yapilacak
etkinliklerin mali ytiki.

b) il digindan getirilmesi
planlanan konusmaci
giderlerinin maliyetinin
yiiksek olmasi.

¢) Ogrencilerin faaliyetlere
yeterince onem vermemesi.
d) Ogrencilerin faaliyet
yapabilmesi i¢in izin ve
yazigma islemlerinin zaman
almasi, takibinin gerektirdigi
is yukd.

Sebep:

a) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacag1
faaliyetlerde herhangi bir
biit¢e kaleminin olmamasi,
yeterince 6denek
ayrilamamasi, Sponsor
desteginin bulunamamasi.
b) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacagi
faaliyetlerde herhangi bir
biit¢e kaleminin olmamasi,
yeterince 6denek
ayrilamamasi, Sponsor
desteginin bulunamamast
¢) Ogrencilerin egitim ve ders
konularina dncelik vermesi
ve etkinliklere ayiracaklari
bos zamanlarini baska
alanlarda degerlendirmek
istemeleri.

d) Ogrencilerin faaliyeti igin

bagvuru, izin tahsis

4,00

4,00

16,00




islemlerini zaman almast
sebebiyle etkinlik karar1
noktasinda olumsuz
etkilemektedir.

SKSDBH4

(H.3.4.4)

Mediko Sosyal Merkezinde 140 6grenci/personele
IPsikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmeti
vermek.

Risk:

a) Toplum tarafindan
dislanma veya etiketlenme
korkusu.

b) Mesleki agidan zarar
gorecegi diigiincesi.

c¢) Paylastig1 mahrem
bilgilerin gizli kalmama
endigesi.

Sebep:

a) Daniganlarin danigsmanlik
stirecine dahil olduklarinda
sosyal uyumlarinda ve
toplumla iligkilerinde sorun
yagayacaklarini diigiinmeleri.
b) Ilagh tedavi siirecine dahil
olan danisanlarin silah
kullanimi ve dikkat
gerektiren mesleklerde
kariyer yapmakta giigliik
yagamalari ve bu giigliiklerin
klinik goriisme siirecinde de
yasanacagini diigiinmeleri.
¢) Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda
bilgilerinin sakli
tutuldugunun; bagka kurum
ve kisilerle
paylasilamadiginin
bilinmemesi.

3,00

3,33

9,99

SKSDBH5

(H.3.4.49)

Mediko Sosyal Merkezinde 270 6grenci/personele
Beslenme ve Diyet Danigmanlik Hizmeti vermek.

Risk:

a) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan
bireyin yeterli bilgi
paylasiminda bulunmamasi.
b) Bu hizmetten faydalanan
daniganlarin kisisel haklarinin

sakl1 kalacagini bilinmemesi.

2,33

2,33

5,42




c) Diyet siirecinde kisilerin
devamlilik gostermemesi ve
kontrol randevularini
ertelemesi.

Sebep:

a) Daniganlarin kisisel
bilgilerinin baska kisilerle
veya kurumlarla
paylasilacagini diisiinerek
bilgi vermemeleri, eksik ya
da yanlis bilgi vermeleri.
Yetersiz kisisel farkindalik ve
bazi danisanlar i¢in kilo ve
yeme aligkanliklar
paylasiminin hassas konular
olmas.

b) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan
bireyin Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsaminda
bilgilerinin sakl tutuldugunu,
baska kurum ve kisilerle
paylasilamadigini bilmemesi.
¢) Danisanlarin beslenme
aliskanliklar1 ve giinliik
yasam rutinleri ile ilgili eksik
yada yanlig bilgi vermesiyle
danigmanlik siirecinin
sagliksiz ilerlemesi, dogru
hedefler koyulamamast,
daniganin hedeflerine
ulasamayacagi diisiincesiyle
stireci aksatmasi.

SKSDBH6

(H.333)

2026 yilinda Universitemiz yemek
hizmetinden yararlanan kisilerin
memnuniyet diizeyini %60,00 seviyesine
¢ikarmak.

Risk:

a) Farkli kisisel beklentiler.
b) Yemekhane hizmetlerinin
belirlenen standart sartlarda
ihale edilmesi.

c) Yemekhane hizmeti
almayan kisilerin de anketi
doldurmasi, ankete katilan
personelin anket

4,66

4,66

21,71




uygulamasina inanmamasi ve
sorulart okurken gerekli
hassasiyet gdstermemesi.

d) Yemek hizmeti alim
ihalesi 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu kapsaminda
ihale edildiginden, yemek
hizmetini veren yiiklenici
firmanin degismesi.

Sebep:

a) Memnuniyeti etkileyecek
faktorlerin kisilere gore
degisiklik gostermesi.

b) Porsiyonlar, gramajlar ve
yemek gesitlerinin
sartnamede belirlenen
standartlarda hazirlanmasi.
c) Personelin, anketi gereksiz
is ylikii olarak gérmesi.

d) Yemek ihalesini alan
yiiklenicinin ¢alistirdig1
personelin degismesi, yemek
yapimindaki maharetlerinin
farkli olmasi.

SKSDBH7

(H.333)

2026 yilinda Universitemize ait konferans
salonlarmn 5 tanesinde verilen hizmetin
memnuniyetinin lgiilmesi.

Risk:
a) Katilimeilar tarafindan
memnuniyet anketine yeterli
katilim gosterilmemesi.
b) Anket sorularinin
okunmadan ve gerekli dnem
gosterilmeden doldurulmasi,

Sebep:

a)Etkinlik sonrasinda anketin,
zaman kaybi ve gereksiz ig
yiikii olarak goriilerek
doldurulmak istenilmemesi.
b) Anketler doldurulurken
lyeterince onem verilmemesi.

3,33

3,00

9,99




Siitunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

’ Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod
degistirilmez. Ayni1 kod bir bagka riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kaydi birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi
idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/FIG: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katithmcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gére bu siitunlarin sayisi
artirtlabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarmn aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasiik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimc1 sayisina gére bu siitunlarin sayisi
artirtlabilir.

9 | Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 | Risk Puani: Etki puani (ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.
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gergeklestirmek.

maliyetinin yiiksek olmasi.

¢) Ogrencilerin faaliyetlere
yeterince Onem vermemesi.

d) Ogrencilerin faaliyet
yapabilmesi i¢in izin ve yazisma
islemlerinin zaman almasi,
takibinin gerektirdigi is yiikdi.

planlanmaktadir.

2- Faaliyetler i¢in
\verilen desteklerin
devam saglanacaktir.

Sebep: a) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacagt
faaliyetlerde herhangi bir biitce
kaleminin olmamasi, yeterince
6denek ayrilamamasi, Sponsor
desteginin bulunamamasi.

b) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacagi
faaliyetlerde herhangi bir biitce
kaleminin olmamasi, yeterince
6denek ayrilamamasi, sponsor
desteginin bulunamamasi.

¢) Ogrencilerin egitim ve ders
konularina dncelik vermesi ve
etkinliklere ayiracaklari bos
zamanlarini bagka alanlarda
degerlendirmek istemeleri.

d) Ogrencilerin faaliyeti i¢in
bagvuru, izin tahsis iglemlerini
zaman almasi sebebiyle etkinlik
karar1 noktasinda olumsuz
etkilemektedir.

giincellenerek daha kolay ve kullanislt
bir hale getirilmistir.

SKSDBH4

(H.3.4.4)

Mediko Sosyal Merkezinde
140 6grenci/personele
Psikolojik Danigmanlik ve
Rehberlik Hizmeti vermek.

Risk: a) Toplum tarafindan
diglanma veya etiketlenme
korkusu.

b) Mesleki agidan zarar gorecegi
distincesi.

c¢) Paylastigi mahrem bilgilerin
gizli kalmama endisesi.

Planlandig1 sekilde
lyapilmustir.
Oryantasyon
programlarinda ve
cesitli bilgilendirme
toplantilar1 araciligi ile
danigmanlik siireci,
siiregteki danigmanin

Sebep: a) Daniganlarin
danismanlik siirecine dahil
olduklarinda sosyal uyumlarinda
ve toplumla iligkilerinde sorun
yasayacaklarini diisiinmeleri.

b) Ilagh tedavi siirecine dahil
olan danisanlarin silah kullanimi

lylikiimliiliikleri,
danisan bilgilerinin
kisisel verilerin
korunmasi kanunu
kapsaminda oldugu ve
6zel bilgilerin
paylasiimadigi

3,00

3,33

9,99

Birim Risk Koordinatorii ve
Alt Birim Risk Koordinatorleri




ve dikkat gerektiren mesleklerde
kariyer yapmakta gii¢liik
yasamalar1 ve bu giigliiklerin
klinik gdriisme siirecinde de
yasanacagini diisiinmeleri.

¢) Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda bilgilerinin
sakl1 tutuldugunun; baska kurum
ve kisilerle paylasilamadiginin
bilinmemesi.

hakkinda
bilgilendirmeler
yapilarak hedef
glivence altina
alinmaya devam
edecektir.

SKSDBHS5
(H.3.4.4)

Mediko Sosyal Merkezinde
270 6grenci/personele
Beslenme ve Diyet
Danigsmanlik Hizmeti vermek.

Risk: a) Beslenme ve diyet
danmigmanlik hizmeti alan bireyin
yeterli bilgi paylagiminda
bulunmamasi.

b) Bu hizmetten faydalanan
danisanlarin kisisel haklarinin
sakl1 kalacagini bilinmemesi.

c) Diyet siirecinde kisilerin
devamlilik gostermemesi ve
kontrol randevularini ertelemesi.

Planlandig sekilde
lyapilmustir.
Oryantasyon
[programlarinda ve
cesitli bilgilendirme
toplantilar1 araciligy ile
danigsmanlik stireci,
siirecteki danigmanin
lylikiimliilikleri,
danisan bilgilerinin
kkisisel verilerin

Sebep: a) Danisanlarin kisisel
bilgilerinin bagka kisilerle veya
kurumlarla paylasilacagini
diisiinerek bilgi vermemeleri,
eksik ya da yanlis bilgi
vermeleri. Yetersiz kisisel
farkindalik ve bazi danisanlar
icin kilo ve yeme aliskanliklari
paylagimiin hassas konular
olmast.

b) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan bireyin
Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda bilgilerinin sakli
tutuldugunu, baska kurum ve
kisilerle paylasilamadigini
bilmemesi.

¢) Daniganlarin beslenme
aliskanliklar1 ve giinliik yasam
rutinleri ile ilgili eksik yada
yanlig bilgi vermesiyle
danigsmanlik siirecinin sagliksiz
ilerlemesi, dogru hedefler
koyulamamasi, danisanin

korunmasi kanunu
lkapsaminda oldugu ve
0zel bilgilerin
paylasilmadigt
lhakkinda
bilgilendirmeler
yapilarak hedef
glivence altina
alinmaya devam
edecektir.

2,33

2,33

5,42

Birim Risk Koordinatori ve
Alt Birim Risk Koordinatorleri




hedeflerine ulagsamayacagi
diislincesiyle siireci aksatmasi.

SKSDBH6

(H.333)

2026 yilinda Universtitemiz

lyemek hizmetinden yararlanan
kisilerin memnuniyet diizeyini
% 60.00 seviyesine ¢ikarmak .

Risk: a) Farkli kisisel
beklentiler.

b) Yemekhane hizmetlerinin
belirlenen standart sartlarda ihale
edilmesi.

¢) Yemekhane hizmeti almayan
kigilerin de anketi doldurmasi,
ankete katilan personelin anket
uygulamasina inanmamasi ve
sorulart okurken gerekli
hassasiyet gostermemesi.

d) Yemek hizmeti alim ihalesi
4734 sayili Kamu Thale Kanunu
kapsaminda ihale edildiginden,
yemek hizmetini veren yiiklenici
firmanin degismesi.

1-Daire Bagkanligimiz
tarafindan yemek
hizmetinden
faydalanan personeller
icin her yemekhane
binasinin girisine
memnuniyet anket
formu asilmigtir. Gelen
geri bildirimler
neticesinde
iyilestirmeler
yapilmaya devam
edecektir.

Sebep: a) Memnuniyeti
etkileyecek faktorlerin kisilere
gore degisiklik gostermesi.

b) Porsiyonlar, gramajlar ve
yemek ¢esitlerinin sartnamede
belirlenen standartlarda
hazirlanmasi.

c¢) Personelin, anketi gereksiz is
yiikii olarak gérmesi.

d) Yemek ihalesini alan
yiiklenicinin ¢alistirdig1
personelin degigmesi, yemek
yapimindaki maharetlerinin farkly
olmasi.

4,66

4,66

Birim Risk Koordinatorii ve

Alt Birim Risk Koordinatorleri

SKSDBH7

(H.333)

2026 yilinda Universitemize
lait konferans salonlarin 5
tanesinde verilen hizmetin
memnuniyetinin dlgiilmesi.

Risk:

a) Katilimcilar tarafindan
memnuniyet anketine yeterli
katilim gosterilmemesi.

b) Anket sorularinin okunmadan
ve gerekli 6nem gosterilmeden
doldurulmast

Belirlenen salonlara
anketler hazirlanarak
karekodlarinin asilmasi
saglanmigtir.

3,33

3,00

9,99

Birim Risk
Koordinatorii ve

Alt Birim Risk

Koordinatorleri

Cevrimigi anket uygulamasi lizerinden
ilgili hedef i¢in anket gergeklestirilmis
olup, 59 kisi tarafindan yil igerisinde
anketler doldurulmus ve memnuniyet
diizeyi Ol¢iilmiigtiir. Her sene
uygulamanin tekrar1 ve
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli
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Sebep: giincellemeler yapilmugtir.

a) Etkinlik sonrasinda anketin,
zaman kayb1 ve gereksiz is yiikil
olarak goriilerek doldurulmak
istenilmemesi.

b) Anketler doldurulurken
yeterince onem verilmemesi.

Siitunlar

Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam

ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayn1 kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

Birim Hedefi: Risk kayd1 birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna

yazilir. Risk kayd: idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve

diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagi tespit edilir.
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Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

10 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gereklifyeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmas: uygun bulunanlar da bu bolimde gosterilir.

= Baslangi¢ Tarihi: Ongoriilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirilmas: dngbriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

12 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine
iliskin kamitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari ger¢eklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

13 Aciklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.
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ETKIi

RISK HARITASI

5
Cok Yiiksek

4
Yiiksek

Orta

Cok Diisiik

Risk haritasi ne ifade ediyor?

9

e SKSDBH4
e SKSDBH7

6
e SKSDB H2

2 4
1 3 .
intimal Digt Zayif Olasihk OLASILIK  Olas Yiiksek Olasiik

Risk haritasi, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir. Risk haritasina gore

1 - 4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),

5 - 9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve

10 - 25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.

10

5
e SKSDB H5

5
Neredeyse Kesin




Referans
No

Riskler

a) Universite birimlerinin gerceklestirilecek faaliyetlere yeterince zaman ayiramamalari.

SKSDBH1 b) Gergeklestirilecek faaliyetlerin masraflarini karsilayacak gider kaleminin olmamasi.
SKSDBH?2 a) Faaliyetlere katilimlarda biitge imkanlarinin kisitli olmasi.
b) Bireysel ve takim branglar1 miisabakalarina yeterince bagvuru talebinin olmamas.
a) Ogrenci topluluk ve kuliipleri tarafindan yapilacak etkinliklerin mali yiikii.
SKSDBH3 b) il disindan getirilmesi planlanan konusmaci giderlerinin maliyetinin yiiksek olmasi.
¢) Ogrencilerin faaliyetlere yeterince 6nem vermemesi.
d) Ogrencilerin faaliyet yapabilmesi igin izin ve yazigma islemlerinin zaman almasi, takibinin gerektirdigi is yiikii.
a) Toplum tarafindan dislanma veya etiketlenme korkusu.
SKSDBH4 | b) Mesleki agidan zarar gorecegi diisiincesi.
) Paylastig1 mahrem bilgilerin gizli kalmama endigesi.
a) Beslenme ve diyet danigmanlik hizmeti alan bireyin yeterli bilgi paylagiminda bulunmamasi.
SKSDBHS | b) Bu hizmetten faydalanan daniganlarin kigisel haklarinin sakli kalacagini bilinmemesi.
¢) Diyet siirecinde kisilerin devamlilik gostermemesi ve kontrol randevularini ertelemesi.
a) Farkli kisisel beklentiler.
b) Yemekhane hizmetlerinin belirlenen standart sartlarda ihale edilmesi.
SKSDBH6 | c) Yemekhane hizmeti almayan kisilerin de anketi doldurmasi, ankete katilan personelin anket uygulamasina inanmamasi ve sorular1 okurken gerekli hassasiyet
gOstermemesi.
d) Yemek hizmeti alim ihalesi 4734 sayili Kamu Thale Kanunu kapsaminda ihale edildiginden, yemek hizmetini veren yiiklenici firmanin degismesi.
SKSDBH7 a) Etkinlikten faydalananlarin anketi doldurmamalari.

b) Anket sorularinin okunmadan ve gerekli nem gosterilmeden doldurulmasi.
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a) Farkl: kisisel beklentiler.
b) Yemekhane hizmetlerinin belirlenen standart

Yemekhane hizmetleri ile ilgili
iyilestirmeler devam etmektedir.

Memnuniyetsizliklere sebep olan
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