AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

Birim Konsolide Risk Raporu

Aralik, 2024



SUNUS

Afyon Kocatepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 2024 Y1li Birim
Risk Raporu, asagida bilgileri paylasilan Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Birim Risk
Yénetim Ekibi tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor hazirlanirken Afyon Kocatepe Universitesi
Risk Strateji Belgesi goz onlinde bulundurulmustur. Risk Yonetim Ekibi tarafindan tespit
edilen riskler, birim yoneticisi ve sube miidiirlerinden olusan ekibin goriisiine sunulmus, Risk
Oylama Formunda verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin etki ve olasilik
puanlar1 hesaplanmistir.

Bu kapsamda, bir riskin ger¢eklesmesi halinde ortaya g¢ikacak sonuglarin etkisi, “1:
cok diigik”, “2: diisiik”, “3: orta”, “4: yiiksek”, “5: ¢ok yiiksek™; bir riskin gerceklesme
olasiligr; “1: ihtimal dis1”, “2: zayif olasilik™, “3: olas1”, “4: yiiksek olasilik™, “5: neredeyse
kesin” olarak puanlanmistir. Birden ¢ok risk belirlenen hedefler igin risk puanlar
hesaplanirken her bir risk i¢in verilen etki ve olasilik puanlarin ortalamasi alinarak risk puani
belirlenmistir.

Risk puanlarinin hesaplanmasinin ardindan risk seviyeleri soyle belirlenmistir:

e Risk haritasina gore 1-4 puan arasindaki riskler disiik risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve yesil renk ile gosterilmistir.

e Risk haritasina gore 5-9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk seviyesi olarak
kabul edilmis ve sar1 renk ile gdsterilmistir.

e Risk haritasina gore 10 - 25 puan arasindaki riskler yiiksek risk seviyesi olarak kabul
edilmis ve kirmizi renk ile gosterilmistir.

Risk haritasinda goriilebilen risk seviyelerine gore risklere yonelik alinan ve alinacak
kararlar/risklere verilen ve verilecek cevaplar, Risk Kayit Formu Tablosunda belirtilmistir.
Belirlenen risklerin etki veya olasiligin1 minimize etmeye yonelik belirli bir zaman diliminde
yapilmasi planlanan kontrol faaliyetlerini ve 6ngoriilen eylemleri i¢eren bir Risk Eylem Plani
hazirlanmustir.

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi
Risk Yonetimi EKibi

Daire Bagkani Giirbiiz BIDIK — Risk Sorumlusu
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RiSK OYLAMA FORMU

N
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Sira No

Referans No

Stratejik
Hedef

Birim Hedefi

Tespit Edilen Risk

ETKI

ORTALAMA
ETKI

(A+B+C)/3

OLASILIK

A

B

C

ORTALAMA
OLASILIK

(A+B+C)/3

Risk Puam

(ETKI x
OLASILIK)

SKSDBH1

(H.3.4.4)

Y1l sonuna kadar gevre bilinci, ¢evre
faaliyetleri ve toplumsal katki faaliyetlerine
yonelik 5 etkinlik gergeklestirmek.

Risk:

a) Universite birimlerinin
gerceklestirilecek faaliyetlere
yeterince zaman
ayiramamalari.

b) Gergeklestirilecek
faaliyetlerin masraflarini
karsilayacak gider kaleminin
olmamasi.

Sebep:

a) Universite birimlerinin
oncelikli ¢aligma alanlarinin
egitim-6gretim olmasi, bahse
konu faaliyetlere ayrilacak
zamanin kisitl olmasi.

b) Cumhurbagkanlig: tasarruf
tedbirleri genelgesi sebebiyle
ddeneklerin ve harcamalarin
kisitlanmasi.

3,66

3,33

12,18

SKSDBH2

(H.3.1.2)

Universitemizin tanitilmas1 amactyla Tiirkiye
Universite Sporlar1 Federasyonu
faaliyetlerinde 2 brans i¢in ev sahipligi
yapmak.

Risk:

a) Faaliyetlerin getirecegi
mali yiikler.

b) Teknik ve altyap1
eksikliklerinden dolay1
yasanabilecek olumsuzluklar.
c) Faaliyetler igin farkli

kamu kurumlarindan

talep edilen saha kullanim
taleplerinin

karsilanamamas.

d) Faaliyetler i¢in talep edilen
ambulans ve giivenlik hizmeti
ile personel

2,66

2,33

6,19




gorevlendirmelerine iligkin
taleplerin kargilanamamasi.

Sebep:

a) Cumhurbagkanlig1 Tasarruf]
tedbirleri kapsaminda
Tiirkiye Universite Sporlar1
Federasyonu tarafindan
diizenlenen Unilig
kategorisindeki faaliyetlerin
iptal edilmesi. Biitge
olanaklarin kisitliligr.

b) Farkli branglarda
faaliyetlerin gergeklesmesi
icin spor salonlarimizdaki
alanlarin yetersizligi.

c) Farkli kurumlara ait
sahalarin kendi
faaliyetlerinde kullanmalari,
faaliyetlerin olmadig:
zamanda tesisisin tahsis
edilmesi.

d) TUSF miisabakalari icin il
Saglik Miidiirliigiinden talep
edilen ambulans i¢in ticret
talep edilmesi.

SKSDBH3

(H.3.44)

2024 yilinda Universitemizde faaliyet gosteren
0grenci topluluk ve kuliipleri tarafindan 300
etkinlik gerceklestirmek.

Risk:

a) Ogrenci topluluk ve
kuliipleri tarafindan yapilacak
etkinliklerin mali yiiki.

b) il digindan getirilmesi
planlanan konusmaci
giderlerin maliyetinin yiiksek
olmasi.

¢) Ogrencilerin faaliyetlere
yeterince dnem vermemesi.

Sebep:

a) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacag1
faaliyetlerde herhangi bir
biit¢e kaleminin olmamast,
yeterince 6denek

ayrilamamasi, Sponsor

4,00

4,00

16,00




desteginin bulunamamasi.
b) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacag1
faaliyetlerde herhangi bir
biit¢e kaleminin olmamasi,
yeterince ddenek
ayrilamamasi, Sponsor
desteginin bulunamamasi.
¢) Ogrencilerin egitim ve ders
konularina dncelik vermesi
ve etkinliklere ayiracaklari
bos zamanlarini bagka
alanlarda degerlendirmek
istemeleri.

SKSDBH4

(H.3.4.4)

Mediko Sosyal Merkezinde 100 6grenci/personele
IPsikolojik danigmanlik ve Rehberlik hizmeti
vermek.

Risk:

a) Toplum tarafindan
dislanma veya etiketlenme
korkusu.

b) Mesleki agidan zarar
gorecegi diislincesi.

¢) Paylastigi mahrem
bilgilerin gizli kalmama
endisesi.

Sebep:

a) Daniganlarin danigsmanlik
stirecine dahil olduklarinda
sosyal uyumlarinda ve
toplumla iligkilerinde sorun
yasayacaklarini diistinmeleri.
b) Ilagh tedavi siirecine dahil
olan daniganlarin silah
kullanimi ve dikkat
gerektiren mesleklerde
kariyer yapmakta gii¢liik
yasamalari ve bu giigliiklerin
klinik goriisme siirecinde de
yasanacagini diisiinmeleri.
¢) Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda
bilgilerinin sakl
tutuldugunun; baska kurum
ve kisilerle

3,00

3,33

9,99




paylasilamadiginin
bilinmemesi.

SKSDBH5

(H.3.4.4)

Mediko Sosyal Merkezinde 250 6grenci/personele
Diyetisyenlik hizmeti vermek.

Risk:

a) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan
bireyin yeterli bilgi
paylasiminda bulunmamasi.
b) Bu hizmetten faydalanan
daniganlarin kisisel haklarinin
sakl1 kalacagini bilinmemesi.
c) Diyet siirecinde kisilerin
devamlilik gostermemesi ve
kontrol randevularini
ertelemesi.

Sebep:

a) Daniganlarin kisisel
bilgilerinin bagska kisilerle
veya kurumlarla
paylasilacagin diisiinerek
bilgi vermemeleri, eksik ya
da yanlis bilgi vermeleri.
Yetersiz kisisel farkindalik ve
bazi danisanlar i¢in kilo ve
yeme aliskanliklar
paylasiminin hassas konular
olmasi.

b) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan
bireyin Kisisel Verileri
Koruma Kanunu kapsaminda
bilgilerinin sakl tutuldugunu,
baska kurum ve kisilerle
paylasilamadigini bilmemesi.
¢) Danisanlarin beslenme
aliskanliklar1 ve giinliik
yasam rutinleri ile ilgili eksik
yada yanlig bilgi vermesiyle
danismanlik siirecinin
sagliksiz ilerlemesi, dogru
hedefler koyulamamasi,
daniganin hedeflerine

ulasamayacag diiglincesiyle

2,33

2,33

5,42




siireci aksatmasi.

SKSDBH6

(H.333)

2024 yilinda Universitemiz yemek
hizmetinden yararlanan personelin
memnuniyet diizeyini %63,00 seviyesine
¢ikarmak.

Risk:

a) Yemekhane hizmeti
almayan kisilerin de anketi
doldurmasi, ankete katilan
personelin anket
uygulamasina inanmamasi ve
sorulart okurken gerekli
hassasiyet gdstermemesi.
b) Yemek hizmeti alim
ihalesi 4734 sayili Kamu
Ihale Kanunu kapsaminda
ihale edildiginden, yemek
hizmetini veren yiiklenici
firmanin degismesi.

Sebep:

a) Personelin, anketi gereksiz
is ylikii olarak gérmesi.

b) Yemek ihalesini alan
yiiklenicinin ¢alistirdigi
personelin degismesi, yemek
yapimindaki maharetlerinin
farkli olmast.

4,66

4,66

21,711




Siitunlar

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numaras risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod
degistirilmez. Ayni1 kod bir bagka riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd1 birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi
idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Etki A/B/C/D/E/FIG: Risk degerlendirme ¢alismalarinda yer alan her bir katithmcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gére bu siitunlarin sayisi
artirtlabilir.

7 | Ortalama Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarimn aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

8 Olasiik A/B/C/D/E/F/G: Risk degerlendirme ¢aligmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimer sayisina gore bu siitunlarin sayisi
artirtlabilir.

9 | Ortalama Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

10 | RiskPuam: Etki puani (ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.




RISK KAYIT FORMU

personel gorevlendirmelerine
iligkin taleplerin
kargilanamamasi.
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Sebep: a) Cumhurbagkanlig
Tasarruf tedbirleri kapsaminda
Tiirkiye Universite Sporlart
Federasyonu tarafindan
diizenlenen Unilig




kategorisindeki faaliyetlerin iptal
edilmesi. Biitge olanaklarin
kisitliligr.

b) Farkli branglarda faaliyetlerin
gerceklesmesi igin spor
salonlarimizdaki alanlarin
yetersizligi.

¢) Farkli kurumlara ait sahalarin
kendi faaliyetlerinde
kullanmalart, faaliyetlerin
olmadig1 zamanda tesisisin tahsis
edilmesi.

d) TUSF miisabakalar1 icin il
Saglik Miidiirliigiinden talep
edilen ambulans i¢in licret talep
edilmesi.

SKSDBHS3
(H.3.4.4)

2024 yilinda faaliyet gosteren
0grenci topluluk ve kuliipleri
tarafindan 300 etkinlik
gerceklestirmek.

Risk: a) Ogrenci topluluk ve
kuliipleri tarafindan yapilacak
etkinliklerin mali yiikd.

b) il disindan getirilmesi
planlanan konugmaci giderlerin
maliyetinin yliksek olmasi.

¢) Ogrencilerin faaliyetlere
yeterince Onem vermemesi.

1-Ogrencilerin ders
dis1 ve bos vakitlerinin
iverimli bir sekilde
degerlendirilmesi
konusunda
bilinglendirmek,
mesleki ve sosyal
anlamda kendilerini
gelistirmelerini
saglamak icin tanitim
gtinii “Kuliip ve

Sebep: a) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacagi
faaliyetlerde herhangi bir biitce
kaleminin olmamasi, yeterince
O6denek ayrilamamasi, sponsor
desteginin bulunamamasi.

b) Ogrenci topluluk ve
kuliiplerinin yapacag1
faaliyetlerde herhangi bir biitce
kaleminin olmamasi, yeterince
6denek ayrilamamasi, Sponsor
desteginin bulunamamasi.

¢) Ogrencilerin egitim ve ders
konularma 6ncelik vermesi ve
etkinliklere ayiracaklari bos
zamanlarini bagka alanlarda
degerlendirmek istemeleri.

Topluluklarimiz
Ogrencilerimizle
Bulusuyor” etkinligi
diizenlenmistir.

2- Sponsorluk kurallart
belirlenerek birim web
sayfamizda
lyayimlanmigtir.
3-Kuliip ve
topluluklarimiz
tarafindan
gerceklestirlen
faaliyetler i¢in salon
tahsisi, arag tahsisi ve
afis basimi1 konusunda
destek verilerek hedef
giivence altina
alinmustir.

4,00

4,00

Mevcut durum yeterli
clivenceyi sagladigindan
ek bir tedbir almaya
gerek duyulmamigtir.

Birim Risk Koordinatorii ve
Alt Birim Risk Koordinatérleri

Universitemizde 6grenci kuliip ve

topluluklarimiz tarafindan 398 faaliyet
gerceklestirilmis ve hedefe ulagilmistir




Mediko Sosyal Merkezinde
100 6grenci/personele
Psikolojik danigmanlik ve
Rehberlik hizmeti vermek.

Risk: a) Toplum tarafindan
diglanma veya etiketlenme
korkusu.

b) Mesleki agidan zarar gorecegi
diisiincesi.

¢) Paylastig1 mahrem bilgilerin
gizli kalmama endigesi.

Planlandig1 sekilde
yapilmustir.
Oryantasyon
lprogramlarinda ve
cesitli bilgilendirme
toplantilar1 aracilig ile
danigmanlik siireci,
siiregteki danigmanin

Sebep: a) Daniganlarin
danigmanlik siirecine dahil
olduklarinda sosyal uyumlarinda

yiiktimliilikleri,
danigan bilgilerinin
kisisel verilerin
korunmas1 kanunu

Mevcut durum makul
giivenceyi saglamustir.

Mediko Sosyal Merkezinde Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetinden
163 6grenci/personel faydalanmis ve
hedefe ulagilmugtir.

kurumlarla paylasilacagini
diistinerek bilgi vermemeleri,
eksik ya da yanlis bilgi
vermeleri. Yetersiz kisisel
farkindalik ve baz1 danisanlar
icin kilo ve yeme aligkanliklar
paylasiminin hassas konular
olmasi.

6zel bilgilerin
paylasiimadigi
hakkinda
bilgilendirmeler
lyapilarak hedef
giivence altina
alinmistir.

o
:E Q
S 2
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I|< < 5 g
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kariyer yapmakta gucluk . yapilarak hedef oz
yasamalar1 ve bu giigliiklerin giivence altina
klinik goriisme siirecinde de alinmustir.
yaganacagini diigiinmeleri.
¢) Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda bilgilerinin
sakl1 tutuldugunun; bagka kurum
ve kisilerle paylasilamadiginin
bilinmemesi.
Mediko Sosyal Merkezinde Risk: a) Beslenme ve diyet Planlandig sekilde Mevcut durum makul Mediko Sosyal Merkezinde
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.. toplantilar1 araciligs ile -
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b) Beslenme ve diyet
danigmanlik hizmeti alan bireyin
Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda bilgilerinin sakl
tutuldugunu, baska kurum ve
kisilerle paylagilamadigini
bilmemesi.

¢) Danisanlarin beslenme
aligkanliklar ve giinliik yasam
rutinleri ile ilgili eksik yada
yanlis bilgi vermesiyle
danigmanlik siirecinin sagliksiz
ilerlemesi, dogru hedefler
koyulamamasi, danisanin
hedeflerine ulagamayacagi
diisiincesiyle siireci aksatmasi.

SKSDBH6
(H.3.33)

2024 yilinda Universtitemiz
lyemek hizmetinden yararlanan
personelin memnuniyet
diizeyini % 63 seviyesine
cikarmak .

Risk: a) Yemekhane hizmeti
almayan kisilerin de anketi
doldurmasi, ankete katilan
personelin anket uygulamasia
inanmamasi ve sorular1 okurken
gerekli hassasiyet gdstermemesi.
b) Yemek hizmeti alim ihalesi
4734 sayili Kamu fhale Kanunu
kapsaminda ihale edildiginden,
yemek hizmetini veren yiiklenici
firmanin degismesi.

1-Daire Bagkanligimiz
tarafindan yemek
hizmetinden
faydalanan personel
icin her yemekhane
binasinin girisine
memnuniyet anket
formu asilmigtir. Gelen
geri bildirimler
neticesinde
iyilestirmeler
lyaptlmaktadir.

Sebep: a) Personelin, anketi
gereksiz is yiikii olarak gdrmesi.
b) Yemek ihalesini alan
yiiklenicinin ¢alistirdig1
personelin degigmesi, yemek
yapimindaki maharetlerinin farkly
olmasi.

2- Yemek lezzeti ve
hijyen konusunda 2
ig1ida mithendis, 1
diyetisyen ve 2 memur
ile yemekhane
hizmetlerinin
denetiminin kesintisiz
gtinliik bir gekilde
yapilmakta ve gerekli
Onlemler alinmaktadir.

4,66

4,66

Birim Risk Koordinatori ve

Alt Birim Risk Koordinatorleri

Universitemiz yemek hizmetinden
yararlanan personelin memnuniyet
diizeyi %60,20'dir. Belirlenen hedefin
gerceklesmesi igin iyilestirme ve
iyenilikler aktif olarak yapilmaktadir.
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Siitunlar

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamay1 gosterir.

2 Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam
ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig: siitundur.

4 Birim Hedefi: Risk kayd1 birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna
yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilir.

5 Tespit Edilen Risk: Tespit edilen riskler yazilir. Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

6 Riske Verilen Cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu siituna yazilir.

7 Etki: Oylama Formu kullanilarak tespit edilen etki degeridir (1-5 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmig 6nlemler ve
diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesmesi durumunda, etkisinin ne olacagi tespit edilir.

8 Olasilik: Katilimeilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

9 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) ¢arpilarak Risk Puani bulunur.

10 Riske Verilen Cevaplar: Yeni/Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadig: degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor
ise yeni bir kontrol 6ngorilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da bu béliimde gosterilir.

L Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacag1, kaldiriimast dngbriilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag: kesin tarihtir.

12 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten Ve riskin yonetildigine
iligkin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplar1 gerceklestirmek tizere gerekli kaynak ve yetki
bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin giincellenmesi Ve riskle ilgili olarak bir iist makama raporlama yapan kisidir.

13 Agiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiyag duyulan diger

hususlar bu siitunda belirtilir.
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RISK HARITASI

ETKIi

5
Cok Yiiksek
4
Yiiksek
3
Orta 9
e SKSDBH4
2 6
Diisiik
e SKSDB H2
L 5
Cok Diisiik
e SKSDB H5
1 2 3 4 5
ihtimal Digt Zay1f Olasihik Olasi Yiiksek Olasihik Neredeyse Kesin
OLASILIK

Risk haritasi ne ifade ediyor?

Risk haritast, bir hedefe yonelik belirlenen riskin diizeyini gostermektedir. Risk haritasina gore
1 - 4 puan arasindaki riskler diisiik risk (yesil renk),

5 - 9 puan arasindaki riskler orta diizeyde risk (sar1 renk) ve

10 - 25 puan arasindaki riskler ise yiiksek riski (kirmizi renk) gostermektedir.
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Referans
No

Riskler

SKSDBH1

a) Universite birimlerinin gerceklestirilecek faaliyetlere yeterince zaman ayiramamalari.
b) Gergeklestirilecek faaliyetlerin masraflarini kargilayacak gider kaleminin olmamasi.

SKSDBH2

a) Faaliyetlerin getirecedi mali yiikler.

b) Teknik ve altyapi eksikliklerinden dolay: yasanabilecek olumsuzluklar.

¢) Faaliyetler i¢in farkli kamu kurumlarindan talep edilen saha kullanim taleplerinin karsilanamamasi.

d) Faaliyetler i¢in talep edilen ambulans ve giivenlik hizmeti ile personel gorevlendirmelerine iligkin taleplerin kargilanamamasi.

SKSDBH3

a) Ogrenci topluluk ve kuliipleri tarafindan yapilacak etkinliklerin mali yiikii.
b) il disindan getirilmesi planlanan konusmac1 giderlerin maliyetinin yiiksek olmas1.
¢) Ogrencilerin faaliyetlere yeterince dnem vermemesi.

SKSDBH4

a) Toplum tarafindan dislanma veya etiketlenme korkusu.
b) Mesleki agidan zarar gorecegi diigiincesi.
) Paylastig1 mahrem bilgilerin gizli kalmama endigesi.

SKSDBH5

a) Beslenme ve diyet danigmanlik hizmeti alan bireyin yeterli bilgi paylagiminda bulunmamasi.
b) Bu hizmetten faydalanan daniganlarin kisisel haklarinin sakli kalacagini bilinmemesi.
¢) Diyet siirecinde kigilerin devamlilik gostermemesi ve kontrol randevularini ertelemesi.

SKSDBH6

a) Yemekhane hizmeti almayan kisilerin de anketi doldurmasi, ankete katilan personelin anket uygulamasina inanmamasi ve sorular1 okurken gerekli hassasiyet
gostermemesi.
b) Yemek hizmeti alim ihalesi 4734 say1li Kamu Thale Kanunu kapsaminda ihale edildiginden, yemek hizmetini veren yiiklenici firmanin degismesi.
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SKSDBH6

(H.333)

@) Yemekhane hizmeti almayan kisilerin de anketi
doldurmasi, ankete katilan personelin anket
uygulamasina inanmamasi ve sorular1 okurken
gerekli hassasiyet gostermemesi.

b) Yemek hizmeti alim ihalesi 4734 sayili Kamu
Thale Kanunu kapsaminda ihale edildiginden,
lyemek hizmetini veren yiiklenici firmanin

Yemekhane hizmetleri ile ilgili

degismesi.

iyilestirmeler devam etmektedir.

Anket sonuglar1 beklenen seviyede
gergeklesmezse, memnuniyetsizliklere
sebep olan durumlarin net bir sekilde
tespit edilerek iyilestirme yoniinden
planlama yapilacaktir.

Birim Risk
Koordinatori ve

Alt Birim Risk
Koordinatorleri

Universite Personeli

1Yl
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