
Afyon Kocatepe Üniversitesi
Sağlık, Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı

İŞİN ADI

Akıllı Kart Sistemleri ve Yemekhane Binası Arıza Takibi

KODU

807.99

TOPLAM SÜRE

3 Saat 20 Dk.

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular İş Süreçleri Süreler

Yemekhane Hizmetleri 
Birimi

Kiosk/turnike sistemleri ve binaya ait diğer alanların doğru ve 
sorunsuz şekilde kullanılmasını sağlamak.

 Akıllı kart sistemleri ve binaya ait arızalar iletilir.

Arızaya ilişkin Arıza Takip Sisteminden form doldurulur.

Tüm Birimler/Öğrenci

Yemekhane Hizmetleri 
Birimi 10 

Dk.

Arızanın giderilmesi sırasında teknik personele refakat edilir .

Arıza giderilmesi sağlanarak işlem sonlandırılır.
Yemekhane Hizmetleri 

Birimi

3 
Saat

Yemekhane Hizmetleri 
Birimi

10 
Dk.
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